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POLITICA DE CALIDAD DE INDUSTRIAS GALARZA

Consciente de la evolucion de los mercados y de los cambiantes conceptos que inciden en la mejora
de la competitividad industrial, esta direccion asume el liderazgo de los cambios necesarios a
realizar en INDUSTRIAS GALARZA, para el disefio, fabricacion y comercializacién de sistemas de
alimentacion eléctrica para motores en movimiento, basandose en la calidad.

Para determinar el marco en el que la calidad se entiende en nuestra empresa, la direccion define
la siguiente politica:

INDUSTRIAS GALARZA existe porque existen sus accionistas, clientes, empleados, proveedores
y la sociedad en general; a partir de ahora, partes interesadas.

La calidad consiste en satisfacer las necesidades pactadas con cada parte interesada, al menor
coste y con el mayor servicio.

Nuestra organizacion debe estar orientada a satisfacer a las partes interesadas y a la optimizacion
global de los recursos de la empresa.

Competimos en mercados cada vez mas abiertos y dificiles. La competitividad de INDUSTRIAS
GALARZA es absolutamente necesaria para la permanencia de la empresa en el mercado. En el
futuro no permaneceran las empresas buenas; permaneceran unicamente las mejores.

La calidad se fabrica en cada puesto de trabajo y ello conlleva la necesidad de la colaboracion y
compromiso de todos los integrantes de la empresa para satisfacer esta politica de calidad.

En lo relativo a la calidad del producto, nuestro compromiso es cumplir con los requisitos y
especificaciones de todos los productos ofertados, mejorando continuamente la eficacia del sistema
para en la mejora de la calidad.

La tarea de mejorar la calidad y la competitividad de INDUSTRIAS GALARZA es en primer lugar
una responsabilidad de la direccion, y por ello me comprometo a comunicar y dar a entender la
politica de calidad y aportar los recursos necesarios a toda la organizacion para el eficaz desarrollo
de la calidad.
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